ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
Secretaria Municipal de Fazenda

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Numero processo sistemas n° 960562035/2026
Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ
Municipio: Vilhena/RO
Numero do processo administrativo n° 90450/2026;

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a contratacao
de empresa especializada para prestacdo de servicos de protegdo ao crédito,
compreendendo a inclusdo e exclusdo de registros de contribuintes inadimplentes,
pessoas fisicas e juridicas, em bancos de dados de protegéo ao crédito de abrangéncia
nacional, com emissao de notificacdes prévias aos devedores por SMS, e-mail, carta
fisica ou outro meio de comunicagao admitido pela legislagao vigente, visando fortalecer
a recuperacdo administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa do Municipio de
Vilhena/RO.

A demanda originou-se do Departamento de Divida Ativa da Secretaria Municipal
de Fazenda, que identificou a necessidade de adocido de ferramenta destinada ao
fortalecimento da cobrangca administrativa dos créditos tributarios e nao tributarios
inscritos em Divida Ativa, com o com o objetivo de ampliar a eficiéncia da recuperacao
administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa, estimular a regularizagéao
espontdnea dos deébitos e contribuir para o incremento da arrecadacido propria do
Municipio.

A necessidade foi formalizada por meio do Processo Administrativo n°
90450/2026, instruido com estudos técnicos, levantamento de mercado, propostas
comerciais e demais documentos relacionados as solugcbes disponiveis para
atendimento da demanda.

A contratagcdo encontra respaldo no art. 194 da Lei Complementar Municipal n°®
256/2017 (Cddigo Tributario do Municipio de Vilhena), que autoriza a inscricdo de
contribuintes inadimplentes em cadastros de protecdo ao crédito mantidos por
entidades publicas ou privadas, como mecanismo complementar para recuperacao dos

créditos inscritos em Divida Ativa.
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Além do fundamento legal municipal, a medida esta alinhada as diretrizes
estabelecidas no Plano de Agao para o Fortalecimento e Modernizagcdo da
Administragdo Tributaria do Municipio de Vilhena, elaborado em atendimento ao
Acordao APL-TC n°® 00129/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, que
prevé acbOes destinadas ao aperfeicoamento dos mecanismos de arrecadacio, a
modernizacdo da gestéo tributaria, ao incremento da recuperacéo dos créditos publicos
e ao fortalecimento da eficiéncia administrativa.

Durante a fase de planejamento da contratagdo, o Departamento de Divida Ativa
realizou levantamento de mercado, reunindo propostas comerciais, documentagao
técnica e informacbdes fornecidas por empresas especializadas na prestacdo de
servicos de protegdo ao crédito, incluindo entidades operadoras do SPC Brasil,
associagao comercial local e empresa que possui solugdo integrada ao sistema
informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pelo Municipio.

Apds analise técnica, verificou-se que o objeto pretendido n&o possui
caracteristicas de exclusividade, uma vez que existem diversas empresas
especializadas aptas a prestacdo dos servigcos, oferecendo solugdes semelhantes e
capazes de atender as necessidades da Administragéo.

Verificou-se, ainda, que a integracédo previamente desenvolvida por determinado
fornecedor com o sistema informatizado OXY/Elotech representa vantagem
operacional, ndo configurando inviabilidade de competicdo nem exclusividade técnica,
uma vez que a integracdo podera ser realizada por outros fornecedores mediante
utilizacao de Interface de Programacéao de Aplicacbes (API), WebService, intercambio
automatizado de arquivos eletrénicos ou outra tecnologia equivalente, observadas as
especificacdes técnicas estabelecidas pela Administracao.

Diante desse cenario, concluiu-se que a necessidade administrativa consiste na
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de protegao ao
crédito, capaz de integrar sua solugdo ao sistema informatizado OXY/Elotech
atualmente utilizado pelo Municipio, assegurando a interoperabilidade entre os sistemas
e o pleno atendimento das funcionalidades necessarias a execugéo do objeto.

Em razdo da relevancia da integracdo para a efetiva execugado contratual,
mostra-se tecnicamente recomendavel exigir da futura contratada a comprovagao de
experiéncia anterior na implantagdo e integragdo de solugdes informatizadas com
sistemas tributarios, financeiros, de divida ativa ou de gestdo publica, mediante

2

Telefone: (69) 3919-7011 - Endereco: Centro Administrativo Aymoré Horta Pereira — Av. Rony de Castro Pereira, 4177 Jardim
América, Vilhena — RO, 76.980-736 E-mail: semfaz@vilhena.ro.gov.br

Assinatura eletronica - Identificador: 022752e2-e974-47ef-8306-6f970a86557d - Pagina 2 / 30



ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
Secretaria Municipal de Fazenda

apresentacdo de atestado de capacidade técnica, de forma a reduzir riscos
operacionais, assegurar a continuidade da prestagcdo dos servigos e garantir a
adequada execugao contratual, sem restringir a competitividade do certame, uma vez
gue nao se exige experiéncia com fornecedor especifico, mas apenas a demonstracao
de capacidade técnica em integragdes de natureza equivalente.

A implantacdo da solucdo devera compreender a parametrizacdo, integracao
tecnoldgica, testes, treinamento dos servidores e homologagao, devendo ser concluida
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de
Servico e da disponibilizagcado, pela Administracdo e pela empresa responsavel pelo
sistema OXY/Elotech, dos acessos, credenciais, documentacdo técnica, APIs,

WebServices, leiautes e demais informacgdes indispensaveis a integracao.

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(PCA)

A necessidade surgiu posteriormente a elaboracdo do planejamento anual, em
razao dos estudos desenvolvidos pelo Departamento de Divida Ativa da Secretaria
Municipal de Fazenda, que identificou a necessidade de adogdo de mecanismos mais
eficientes para recuperagdo administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa,
mediante utilizacdo de servicos de protecdo ao crédito de abrangéncia nacional,
visando ampliar a arrecadag¢ao municipal e reduzir a inadimpléncia.

A demanda também decorre da implementacdo das ag¢des previstas no Plano de
Acédo para o Fortalecimento e Modernizacdo da Administracdo Tributaria do Municipio
de Vilhena, elaborado em atendimento ao Acorddo APL-TC n° 00129/2025 do Tribunal
de Contas do Estado de Rondbénia, que estabelece medidas voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo tributaria, incremento da arrecadagdo propria,
fortalecimento da cobranca administrativa e modernizagcado dos processos relacionados
a Divida Ativa.

Durante a instru¢ado do Processo Administrativo n°® 90450/2026, foram realizados
estudos técnicos e levantamento de mercado, constatando-se a viabilidade da
contratacdo e sua relevancia para o interesse publico, razdo pela qual o Setor de
Orgamento concluiu pela necessidade de dar prosseguimento ao procedimento
licitatorio.
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Dessa forma, a auséncia da contratagcdo no Plano de Contratagcdes Anual ndo
impede sua realizagdo, desde que devidamente justificada, observando-se os principios
do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da supremacia do interesse
publico, previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021. A contratagcdo devera ser objeto de
atualizagdo do planejamento anual, conforme os procedimentos estabelecidos pela

Administracdo Municipal e pela regulamentacao aplicavel.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A futura contratagdo tem por objeto a prestacao de servigos especializados de
protecdo ao crédito, destinados a recuperacao administrativa dos créditos inscritos em
Divida Ativa do Municipio de Vilhena, compreendendo o processamento, validacao
cadastral, notificacdo prévia dos devedores, inclusdo, manutencdo, atualizacdo e
exclusdo de registros em banco de dados de protegdo ao crédito de abrangéncia
nacional.

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a legislagao vigente,
observando especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021, a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), o Cdodigo de Defesa do Consumidor, a
Lei Complementar Municipal n° 256/2017 (Cédigo Tributario Municipal), bem como as
demais normas aplicaveis a atividade de protecdo ao crédito e recuperacao
administrativa de créditos publicos.

A empresa contratada devera comprovar capacidade técnica e operacional para
executar os servicos, demonstrando experiéncia compativel com o objeto da
contratacdo, bem como possuir autorizacdo ou vinculo operacional que lhe permita
realizar registros em banco de dados de protegao ao crédito de abrangéncia nacional.

A solucao devera contemplar, no minimo:

o Processamento eletronico dos arquivos encaminhados pelo Municipio;

o Validacéo e consisténcia dos dados cadastrais;

e Emissdo das notificagcbes prévias aos devedores, na forma da legislagao
aplicavel,

e Inclusdo dos registros de inadimpléncia em banco de dados de protegédo ao
crédito de abrangéncia nacional;

e Manutengao, atualizagdo e exclusdo dos registros sempre que solicitado pelo

Municipio;

4

Telefone: (69) 3919-7011 - Endereco: Centro Administrativo Aymoré Horta Pereira — Av. Rony de Castro Pereira, 4177 Jardim
América, Vilhena — RO, 76.980-736 E-mail: semfaz@vilhena.ro.gov.br

Assinatura eletronica - Identificador: 022752e2-e974-47ef-8306-6f970a86557d - Pagina 4 / 30



ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
Secretaria Municipal de Fazenda

¢ Disponibilizacao de plataforma eletrénica para acompanhamento das operacoes;

e Emissao de relatdrios gerenciais, operacionais e estatisticos;

¢ Rastreabilidade de todas as operacoes realizadas;

e Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

o Treinamento dos servidores responsaveis pela utilizacdo da solucao.

A solugdo tecnologica devera ser compativel com a infraestrutura tecnolégica
utilizada pelo Municipio, permitindo integracdo eletrbnica com o sistema de gestdo
tributaria atualmente utilizado pela Administragdo, mediante Interface de Programacéao
de Aplicacdes (API), servico de comunicacao entre sistemas (WebService), intercambio
de arquivos eletrénicos ou outra tecnologia equivalente, observadas as especificacbes
técnicas definidas no Termo de Referéncia.

A implantacdo da solugédo devera compreender todas as etapas necessarias ao seu
pleno funcionamento, incluindo parametrizagdo, integragdo tecnoldgica, testes,
treinamento dos servidores, homologacao e disponibilizacdo em ambiente de producéo,
devendo ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
emissao da Ordem de Servico e da disponibilizacdo, pela Administracdo, dos acessos,
documentacado técnica, APIls, WebServices, credenciais e demais informacdes

necessarias a integragao.

A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao
satisfatéria de servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, evidenciando
experiéncia na implantagdo e integracdo de solugdes informatizadas com sistemas
tributarios, financeiros, de divida ativa ou de gestdo publica, mediante Interface de
Programacéao de Aplicagdes (API), WebService, intercambio automatizado de arquivos
eletrénicos ou tecnologia equivalente, demonstrando aptiddo para realizar integracdes
entre sistemas de forma segura, eficiente e operacional.

Os atestados deverdo comprovar que a integracao foi efetivamente implantada e
colocada em operacgao, ndo sendo suficiente a demonstracao exclusiva de fornecimento
de software ou do desenvolvimento de solugdo tecnoldgica desacompanhada da
correspondente integragao funcional entre os sistemas.

A exigéncia de comprovagao de experiéncia em integra¢des similares justifica-se

pela necessidade de reduzir riscos de atraso na implantagcdo da solugdo, assegurar a
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interoperabilidade com o sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela Secretaria
Municipal de Fazenda e garantir a continuidade da prestagdo dos servigos, sem
restringir a competitividade do certame, uma vez que nao exige experiéncia com
fornecedor especifico, mas apenas a demonstragdo de capacidade técnica em
integracdes de natureza equivalente.

A integragao tecnolégica existente entre determinado fornecedor e o sistema
atualmente utilizado pelo Municipio constitui caracteristica operacional desejavel, porém
nao sera considerada requisito de exclusividade, admitindo-se qualquer solugcdo que
atenda integralmente as funcionalidades exigidas pela Administragao, preservando-se a
ampla competitividade do certame.

A empresa contratada devera garantir elevado nivel de disponibilidade da
plataforma, seguranga das informag¢des, integridade dos dados processados,
confidencialidade das informacdes fiscais e tributarias, bem como observar
rigorosamente as normas relativas a protecédo de dados pessoais, mantendo controles
de acesso, registros de auditoria, mecanismos de rastreabilidade das operagdes,
rotinas de backup e procedimentos de recuperacado de dados, de forma a assegurar a
continuidade dos servicos.

Os servicos deverao ser executados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, garantindo atendimento tempestivo as solicitagcdes do Municipio, estabilidade
operacional da plataforma, disponibilidade para suporte técnico e correcao de eventuais
inconsisténcias.

A contratada sera responsavel por todos os custos necessarios a execugao do
objeto, incluindo implantacdo, parametrizagdo, integracdo tecnoldgica, treinamento,
suporte técnico, atualizacbes da plataforma, manutencdo da solucdo e demais
despesas necessarias ao perfeito funcionamento dos servigcos, ndao sendo admitida
cobranca adicional por funcionalidades indispensaveis ao atendimento das
necessidades da Administragao.

A execucao contratual devera observar os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigco publico, transparéncia, seguranga da
informacédo e protecdo dos dados pessoais, assegurando que a solugédo contratada
contribua efetivamente para o fortalecimento da recuperacao administrativa dos créditos

inscritos em Divida Ativa e para o incremento da arrecadacao municipal.
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Por se tratar de servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por especificagbes usuais de mercado, conclui-se
que a contratagdo € compativel com a realizagao de licitagdo na modalidade Pregéo,
preferencialmente na forma eletrénica, em conformidade com os arts. 6°, inciso XLI, e
28, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021.

A contratada devera observar integralmente as disposicbes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a
execugao contratual, garantindo a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
rastreabilidade das informagdes. Devera, ainda, manter registro das operagdes
realizadas, indicar responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e comunicar
imediatamente a Administragdo qualquer incidente de seguranga que possa

comprometer as informacdes sob sua responsabilidade.

3.1. PRAZO DE IMPLANTAGAO E INTEGRAGAO
Considerando que a efetividade da contratacdo depende da integracdo da
solugdo com o sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela Secretaria Municipal
de Fazenda, a futura contratada devera concluir a implantagdo, parametrizacao,
integracao, testes, treinamento dos servidores e homologacdo da solugdo no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servico e da
disponibilizacdo, pela Administracdo e pela empresa responsavel pelo sistema
OXY/Elotech, dos acessos, documentacdo técnica, APIls, WebServices, leiautes,
credenciais e demais informacdes indispensaveis a integracao.
Para acompanhamento da execucdo contratual, deverdo ser observados, no
minimo, os seguintes marcos:
e Até 10 (dez) dias corridos: realizagdo da reunido técnica inicial e apresentagao
do Plano de Implantagao e Integragao;
e Até 30 (trinta) dias corridos: conclusdo da parametrizagao e disponibilizacdo da
solugdo em ambiente de homologagao;
e Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos: conclusdo dos testes funcionais,
corregao das inconsisténcias eventualmente identificadas e treinamento dos

servidores responsaveis;
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o Até 60 (sessenta) dias corridos: homologagdo definitiva da integracdo e

disponibilizacdo da solu¢do em ambiente de producéao.

O prazo de implantacdo podera ser suspenso quando houver atraso
comprovadamente imputavel a Administracdo ou a empresa responsavel pelo sistema
informatizado OXY/Elotech quanto ao fornecimento dos acessos, documentagao
técnica, APls, WebServices, leiautes, credenciais ou demais informacdes
indispensaveis a integracdo, retomando-se sua contagem apd6s a efetiva
disponibilizacdo desses elementos.

Todos o0s custos decorrentes da implantagdo, parametrizagdo, integragao
tecnoldgica, testes, treinamento, homologacéo, entrada em producdo, suporte técnico
inicial e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento da solugcido serdao de
responsabilidade exclusiva da contratada, sendo vedada qualquer cobranga adicional a

Administracao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1° inciso V, da Lei Federal n°
14.133/2021, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as
solugdes disponiveis para atender a necessidade da Administragéo, analisando-se as
alternativas existentes sob os aspectos técnico, operacional, econdmico e juridico, de
forma a subsidiar a escolha da solugdo mais vantajosa para o Municipio.

Durante a instrucdo do Processo Administrativo n°® 90450/2026, o Departamento
de Divida Ativa realizou levantamento de mercado mediante consulta a fornecedores
especializados, andlise de propostas comerciais, Ata de Registro de Pregos vigente
contendo objeto compativel e outras contratagcdes publicas similares, reunindo
documentacao técnica e informagcdes acerca das solugdes disponiveis para prestacao
de servicos de protecao ao crédito.

Foram analisadas, dentre outras, as propostas apresentadas pela Camara de
Dirigentes Lojistas de Vilhena — CDL, pela Associagcao Comercial e Empresarial de
Vilhena — ACIV, pela empresa PREVINITY Solugdes Inteligentes em Informacgéo Ltda.,
bem como Ata de Registro de Precos de 6rgao da Administragdo Publica referente a
prestacdo de servicos de protegcdo ao crédito, contemplando objeto semelhante ao

pretendido pelo Municipio.
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A proposta da CDL contempla a utilizagdo da plataforma SPC Brasil, oferecendo
servigos de inclusao de registros de inadimpléncia, consultas cadastrais, emisséo de
notificagbes e demais servigos relacionados a protegcao ao crédito, com abrangéncia
nacional.

A proposta apresentada pela ACIV contempla solugdo para negativagdo de
devedores mediante cobranca por registro efetivamente incluido, permitindo a utilizagao
de sistema de protecdo ao crédito e consultas cadastrais destinadas a recuperacao
administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa.

Por sua vez, a empresa PREVINITY Solugdes Inteligentes em Informagao Ltda.
apresentou plataforma tecnoldgica destinada ao processamento eletrénico, validagéo
cadastral, emissdo de notificagdes, inclusdo, manutengao, atualizacdo e exclusédo de
registros de inadimpléncia, disponibilizagdo de relatérios gerenciais, suporte técnico e
integracdo com sistemas informatizados utilizados pela Administragdo Publica. Também
apresentou declaragao informando possuir integragdo previamente desenvolvida com o
sistema OXY/Elotech utilizado pelo Municipio.

Além das propostas comerciais, foi analisada Ata de Registro de Precos vigente
contendo objeto compativel, cuja contratagdo contempla servigos de protegédo ao crédito
mediante inclusdo e exclusao de registros de inadimpléncia, emissdo de notificacbes
aos devedores e utilizacdo de banco de dados de abrangéncia nacional, demonstrando
a viabilidade técnica e econdmica da solucéo pretendida.

Apds analise da documentacdo constante dos autos, verificou-se que as
solugdes disponiveis possuem plena capacidade para atender as necessidades da
Administragdo, diferenciando-se principalmente quanto a plataforma tecnoldgica
utilizada, ao modelo operacional, as funcionalidades disponibilizadas e a forma de
integracdo com os sistemas informatizados dos 6rgaos contratantes.

Constatou-se, ainda, que nenhuma das solugdes analisadas caracteriza situacao
de inviabilidade de competigdo ou exclusividade técnica, uma vez que existem diversas
empresas especializadas aptas a prestacdo dos servigcos pretendidos.

Embora a PREVINITY possua integracdo previamente desenvolvida com o
sistema OXY/Elotech utilizado pelo Municipio, tal caracteristica representa apenas
vantagem operacional, n&do constituindo requisito de exclusividade, podendo a

integracdo ser implementada por outros fornecedores mediante utilizacdo de API,
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WebService, troca de arquivos eletrénicos ou outra tecnologia equivalente, desde que
atendidos os requisitos técnicos estabelecidos pela Administragao.

Verificou-se, ainda, que a integragcéo entre a solugdo contratada e o sistema
informatizado OXY/Elotech podera ser executada por diferentes fornecedores, desde
que possuam capacidade técnica comprovada para desenvolver integracées com
sistemas de gestdo publica. Dessa forma, a exigéncia de apresentacédo de atestado de
capacidade técnica relativo a implantagao e integracdo de solugdes informatizadas
similares mostra-se medida tecnicamente adequada e proporcional, destinada
exclusivamente a reduzir riscos de implantacéo, assegurar a interoperabilidade entre os
sistemas e garantir a continuidade da prestacdo dos servigcos, sem restringir a
competitividade do certame.

Concluiu-se, portanto, que o mercado dispde de numero suficiente de empresas
aptas a execugao do objeto, bem como de contratagdes publicas semelhantes que
evidenciam a viabilidade técnica e econémica da solucao pretendida, possibilitando a
realizacao de procedimento competitivo, em observancia aos principios da legalidade,
isonomia, competitividade, eficiéncia, economicidade, planejamento e selegdo da
proposta mais vantajosa previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

A analise das solug¢des disponiveis também demonstrou que o prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos para implantacdo, parametrizacao, integracao, testes,
treinamento e homologacéo da solugdo € compativel com as praticas de mercado para
esse tipo de contratagdo, mostrando-se suficiente para permitir a adequada
implementacdo da solugdo, sem comprometer a continuidade das atividades da
Secretaria Municipal de Fazenda.

Considerando que os servigcos pretendidos possuem padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, concluiu-se
que o objeto caracteriza-se como servico comum, sendo plenamente viavel sua
contratacdo mediante licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, conforme previsto nos
arts. 6°, inciso XLlI, 28, inciso |, e 29 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.1. LEVANTAMENTO REALIZADO
Durante a fase de planejamento da contratagdo foram analisados, entre outros, os
seguintes documentos:

e Termo de Abertura do Processo Administrativo;
10
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e Despacho Técnico do Departamento de Divida Ativa;

e Proposta comercial da Céamara de Dirigentes Lojistas de Vilhena — CDL (SPC

Brasil);

¢ Proposta comercial da Associacao Comercial e Empresarial de Vilhena — ACIV;

e Proposta comercial

Informacéo Ltda;

da empresa PREVINITY Solugbes Inteligentes em

e Declaragao de integracao tecnolégica da PREVINITY com o sistema ELOTECH,;

e Contratagbes publicas similares consultadas;

e Tabela de precos dos servicos de protecido ao crédito;

e Lei Complementar Municipal n® 256/2017 (Cédigo Tributario Municipal);

e Plano de Acgdo para o Fortalecimento e Modernizacdo da Administracdo

Tributaria do Municipio.

Também foi analisada a alternativa de manutencao exclusiva dos procedimentos

administrativos atualmente adotados pelo Municipio, concluindo-se que tal solu¢éo nao

atende satisfatoriamente ao interesse publico, em razao de sua menor efetividade na

recuperacao administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa quando comparada as

solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

Além disso, verificou-se que existem diversos fornecedores aptos a realizar a

integracdo da solugdo com o sistema informatizado OXY/Elotech, mediante API,

WebService, intercambio de arquivos eletrénicos ou tecnologia equivalente, desde que

comprovem capacidade técnica compativel. Constatou-se, ainda, que o prazo maximo

de 60 (sessenta) dias corridos para implantagdo, parametrizagéo, integracao, testes,

treinamento e homologagao da solugéo € compativel com as praticas de mercado para

esse tipo de contratacao, nao representando restricdo a competitividade do certame.

4.2. ALTERNATIVAS EXISTENTES

| Alternativa || Vantagens [ Desvantagens |
Baixa efetividade na recuperagéo
administrativa dos créditos inscritos em

Manutengédo  do Divida Ativa, auséncia de integracéo

modelo = . . com  servicos  especializados de

N&o gera novos custos imediatos = . S

atualmente protecdo ao crédito, menor eficiéncia na

utilizado cobranga extrajudicial e reduzido
potencial de incremento da
arrecadacgao.

|Contratagéo de||AmpIa competitividade, observancia aos||Necessidade de  realizagéo do|

11
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Alternativa || Vantagens || Desvantagens
empresa principios da Lei n° 14.133/2021,|procedimento licitatorio e de
especializada possibilidade de obtencdo da proposta maisjjimplantacdo da solugdo, com prazo
mediante Pregaol||vantajosa, utilizagdo de solugéo tecnoldgicallestimado de até 60 (sessenta) dias para
Eletrénico especializada, integracdo com o sistemallintegracdo, testes, treinamento e

tributario municipal, maior eficiéncia na|lhomologagao.
recuperacdo administrativa dos créditos,
suporte técnico e atualizagdo continua da
plataforma.

N&o restou caracterizada inviabilidade
de competicdo, tendo o levantamento
de mercado identificado diversos
fornecedores aptos a execugdo do
objeto. Assim, ndo estdo presentes os
requisitos previstos nos arts. 74 e
seguintes  da Lei Federal n°
14.133/2021 para a contratagdo por
inexigibilidade.

Possibilidade de redugdo do tempo
necessario para formalizagéo da
contratagao, caso presentes 0s
pressupostos legais.

Contratagao direta
por inexigibilidade
de licitacao.

Diante da analise das alternativas existentes, concluiu-se que a contratacdo de
empresa especializada mediante licitagdo, na modalidade Pregao Eletrbénico, representa
a solucdo mais vantajosa para a Administracdo, por conciliar ampla competitividade,
viabilidade técnica, economicidade, transparéncia e eficiéncia, assegurando a
implantacédo de solugéo integrada ao sistema informatizado utilizado pelo Municipio e

apta a fortalecer a recuperacao administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa.

4.3. ANALISE TECNICA

O Setor de Orcamento procedeu a analise técnica da documentacao constante
dos autos e verificou que o mercado dispde de diversas empresas aptas a prestacao
dos servigos de protecdo ao crédito, incluindo entidades administradoras de bancos de
dados de abrangéncia nacional, associagdes comerciais e empresas especializadas em
recuperacao administrativa de créditos.

As propostas comerciais, a Ata de Registro de Pregos e as demais contratagdes
publicas analisadas demonstram a existéncia de diferentes solu¢des tecnoldgicas aptas
ao atendimento da necessidade administrativa, variando quanto ao modelo operacional,
forma de integracdo, funcionalidades e metodologia de processamento, inexistindo
elementos que caracterizem inviabilidade de competicdo ou exclusividade técnica
capazes de justificar contratagao direta.

A analise também demonstrou que a integracdo previamente existente entre
determinado fornecedor e o sistema OXY/Elotech constitui apenas vantagem

operacional, ndo configurando exclusividade técnica, podendo ser implementada por
12
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outros fornecedores mediante utilizacao de API, WebService, intercambio de arquivos
eletrénicos ou tecnologias equivalentes.

Considerando que a efetividade da solugédo depende da integragdo com o
sistema informatizado utilizado pela Secretaria Municipal de Fazenda, concluiu-se ser
tecnicamente justificavel exigir da futura contratada comprovagédo de experiéncia na
implantacdo e integracdo de solugdes informatizadas com sistemas tributarios,
financeiros, de divida ativa ou de gestdo publica, mediante API, WebService,
intercambio automatizado de arquivos eletrbnicos ou tecnologia equivalente. Tal
exigéncia destina-se exclusivamente a reduzir riscos de implantacdo, assegurar a
interoperabilidade entre os sistemas, garantir a continuidade da prestagcéo dos servigos
e minimizar eventuais impactos operacionais, sem restringir a competitividade do
certame, uma vez que nao exige experiéncia com fornecedor especifico, mas apenas a
demonstragédo de capacidade técnica em integragdes de natureza equivalente.

Também se concluiu ser tecnicamente adequado estabelecer prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos para a implantagdo, parametrizacdo, integracao, testes,
treinamento dos servidores e homologacgao da solugéo, contados da emissdo da Ordem
de Servico e da disponibilizagdo, pela Administracdo, das informacdes e acessos
necessarios a integracdo. O estabelecimento desse prazo busca assegurar a rapida
disponibilizacdo da solugdo, sem comprometer a qualidade da implantagdo, reduzindo
riscos operacionais e garantindo a continuidade dos servicos publicos prestados pela
Secretaria Municipal de Fazenda.

As pesquisas realizadas posteriormente pelo Setor de Orgamento junto ao Painel
de Precos do Compras.gov.br e ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
corroboraram as conclusdes obtidas durante o levantamento de mercado realizado pelo
Departamento de Divida Ativa, confirmando a viabilidade técnica, econdmica,
operacional e juridica da contratagdo, bem como a compatibilidade dos pregos
estimados com os praticados pela Administracdo Publica, reforcando a adequacao da
realizagao do procedimento licitatorio na modalidade Pregéo Eletrénico.

As solugbes avaliadas foram comparadas quanto a abrangéncia nacional da
base de dados, forma de integragdo com o sistema tributario municipal, funcionalidades
disponibilizadas, modelo de cobranca, suporte técnico, capacidade operacional,
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e aderéncia as

necessidades desta SEMFAZ.
13
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Diante das analises realizadas, concluiu-se que a contratacdo de empresa
especializada mediante licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, constitui a
alternativa mais adequada para atender ao interesse publico, por assegurar ampla
competitividade, viabilidade técnica, economicidade, integracdo com o sistema
informatizado utilizado pelo Municipio, observancia a legislagdo aplicavel e maior

eficiéncia na recuperacédo administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa dos quantitativos foi elaborada com base nas informagdes técnicas
fornecidas pelo Departamento de Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda,
considerando o levantamento dos contribuintes com créditos tributarios e n&o tributarios
regularmente inscritos em Divida Ativa, a capacidade operacional da unidade
responsavel, a estratégia de implantagéo gradativa da solugéo e a demanda estimada
para o periodo de vigéncia contratual.

Como estratégia inicial de implantagao, o Departamento de Divida Ativa definiu a
priorizacao dos 100 (cem) maiores devedores, considerando a relevancia econdémica
dos créditos inscritos, a necessidade de validagcado cadastral, a realizagcdo dos testes
operacionais da solugcdo e o acompanhamento dos resultados obtidos antes da
ampliacao da utilizagdo dos servigos.

Concluida a fase inicial de implantacdo, a utilizagdo da solugdo podera ser
gradativamente ampliada para os demais contribuintes que possuam créditos
regularmente inscritos em Divida Ativa e atendam aos requisitos legais para inclusao
em banco de dados de protecdo ao crédito, observadas a disponibilidade or¢gamentaria,
a capacidade operacional da Administragcdo, a regularidade dos créditos e os critérios
de priorizacao estabelecidos pela Secretaria Municipal de Fazenda.

Com base no levantamento realizado pelo Departamento de Divida Ativa,
estimou-se o quantitativo maximo de 8.500 (oito mil e quinhentos) registros passiveis de
inclusdo durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, nUmero que representa o
universo potencial de registros aptos a execugdo dos servicos, nao constituindo
obrigacao de contratagdo integral.

Quadro Estimativo

QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA

14
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ITEM DESCRICAO UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA

Contratagdo de empresa especializada para prestagcao de servigos de
protecdo ao crédito, compreendendo a inclusdo e excluséo de regis-
tros de contribuintes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, em
bancos de dados de protegao ao crédito de abrangéncia nacional, com
emissdo de notificagbes prévias aos devedores por SMS, e-mail, carta
fisica ou outro meio de comunicacdo admitido pela legislacao vigente,
visando fortalecer a recuperacdo administrativa dos créditos inscritos
em Divida Ativa do Municipio de Vilhena/RO.

Registro |(8.500

A remuneracgéao da contratada ocorrera exclusivamente pelos registros efetiva-

mente processados, executados, homologados e atestados pela Secretaria Municipal

de Fazenda, observados os precos unitarios contratados.

A memoria de calculo adotada considera:

¢ levantamento realizado pelo Departamento de Divida Ativa indicando aproxima-
damente 8.500 registros potencialmente aptos a negativacao;

e implantagédo inicial da solu¢ao com os 100 (cem) maiores devedores;

e ampliagédo gradual da utilizagdo da ferramenta durante a vigéncia contratual;

e inclusdo de novos registros a medida que forem atendidos os requisitos legais,
ocorrer atualizagcao cadastral dos contribuintes e houver necessidade administra-

tiva.

A adocdo desse quantitativo maximo possibilita dimensionar adequadamente a
futura contratagao, assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, evitar contratagdes sucessivas para 0 mesmo objeto e garantir maior efi-
ciéncia no planejamento da despesa publica, em observancia aos principios do pla-
nejamento, da eficiéncia, da economicidade e da boa gestdo dos recursos publicos
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

O quantitativo estimado de 8.500 registros corresponde ao levantamento realiza-
do pelo Departamento de Divida Ativa na data da elaborac&o deste Estudo Técnico
Preliminar conforme anexo aos autos (ordem n° 1713194), podendo sofrer variagoes
em razado de pagamentos, parcelamentos, cancelamentos, prescri¢cdes, decisdes
administrativas ou judiciais, bem como da inscricado de novos créditos durante a vi-

géncia contratual.

15
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacido foi elaborada em observancia ao disposto
no art. 18, § 1°, inciso VI, e no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Inicialmente, o Setor de Orgcamento procedeu a analise critica de toda a
documentacdo constante dos autos, especialmente dos estudos técnicos,
levantamentos de mercado, propostas comerciais e demais informagdes reunidas pelo
Departamento de Divida Ativa durante a fase inicial de planejamento da contratagao.
Esses documentos serviram como referéncia para demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica da solucao pretendida, ndo constituindo, contudo, a base definitiva para a
formacgao do orgamento estimado da licitagao.

Considerando que a Administracdo definiu a realizacdo de procedimento
licitatério na modalidade Pregao Eletrénico, o Setor de Orgamento promoveu nova
pesquisa de pregos, utilizando fontes oficiais de consulta, em conformidade com os
parametros estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021. Foram realizadas
consultas ao Painel de Pregos do Compras.gov.br e ao Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP, com a selegao de contratagbes publicas cujos objetos apresentavam
compatibilidade com a solugao pretendida pela SEMFAZ.

Na consolidacdo da pesquisa, foram considerados somente o0s precos
compativeis com as especificagdes, condigdes de execugao e caracteristicas do objeto.
Foram desconsiderados os registros que apresentaram valores manifestamente
discrepantes, inconsisténcias na descricdo ou incompatibilidade com o objeto
pesquisado, de modo a evitar distor¢des na formacgao do orgamento estimado.

Assim, o valor estimado da contratacéo foi definido com base na analise critica

das pesquisas realizadas, conforme demonstrado na tabela abaixo:

FONTE DA PESQUISA FONTE/REFERENCIA VALOR (R$)
Compras.gov.br Pesquisa consolidada (Painel de Pregos) R$ 74.000,00
PNCP Prefeitura Municipal de Ji-Parana/RO R$ 89.616,00
PNCP Prefeitura Municipal de Rio Branco/AC R$ 60.480,00
Valor estimado da contratagéo Média aritmética dos pregos pesquisados R$ 74.698,68

Memodria de célculo: (R$ 74.000,00 + R$ 89.616,00 + R$ 60.480,00) + 3 = R$
74.698,68.
16
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O valor médio estimado de R$ 74.698,68 foi obtido mediante analise critica das
pesquisas realizadas em fontes oficiais, observados os pardmetros estabelecidos no
art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, e sera utilizado como referéncia para a
contratacdo, sem prejuizo da obtencdo de proposta mais vantajosa durante a disputa do
Pregéo Eletrénico.

A metodologia adotada assegura que a estimativa do valor da contratagao reflita
a realidade do mercado, observando os principios do planejamento, da economicidade,
da eficiéncia, da razoabilidade, da competitividade e da selecdo da proposta mais

vantajosa para a Administragao Publica, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacado de
servigos de protegcédo ao crédito, compreendendo a inclusdo e exclusédo de registros de
contribuintes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, em bancos de dados de
protegao ao crédito de abrangéncia nacional, com emisséo de notificagbes prévias aos
devedores por SMS, e-mail, carta fisica ou outro meio de comunicagao admitido pela
legislacao vigente, visando fortalecer a recuperagao administrativa dos créditos inscritos
em Divida Ativa do Municipio de Vilhena/RO.
A solucdo devera contemplar todas as atividades necessarias a adequada
execucao do objeto, incluindo, no minimo:
¢ Recebimento e processamento das informagdes encaminhadas pelo Municipio;
e Validagado dos dados cadastrais necessarios a inclusao dos registros;
e Emissdo das notificacdes prévias aos devedores, em conformidade com a
legislacao aplicavel,
e Inclusdo, manutencdo, atualizacdo e exclusdo dos registros nos bancos de
dados de protecao ao crédito;
¢ Inclusdo, manutengado, atualizacdo e exclusdo dos registros nos bancos de
dados de protecéo ao credito;
¢ Inclusdo e exclusdo dos registros nos bancos de dados de prote¢céo ao crédito;
e Disponibilizacdo de plataforma eletrénica para consulta e acompanhamento das
Operacgobes realizadas;

e Emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

17
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¢ Registro de auditoria (logs) e rastreabilidade de todas as operagdes realizadas;

e Mecanismos de seguranga da informagao, controle de acesso, backup e
recuperacao de dados, em conformidade com a LGPD;

e Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

o Treinamento dos servidores responsaveis pela utilizacdo da solugao;

e Integracado da solugdo com o sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, mediante Interface de Programacado de
Aplicacdes (API), WebService, intercambio automatizado de arquivos eletrdnicos
ou outra tecnologia equivalente;

o Parametrizacio, testes, homologacao e disponibilizagdo da solucido em ambiente
de produgdo, observando o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para
implantacéo;

e Inclusdo, manutencdo, atualizacdo e exclusdo dos registros nos bancos de
dados de protecao ao crédito;

¢ Inclusdo e exclusdo dos registros nos bancos de dados de prote¢céo ao crédito.

A implantacdo da solugédo devera compreender todas as etapas necessarias ao seu
pleno funcionamento, incluindo parametrizagdo, integragdo tecnoldgica, testes,
treinamento dos servidores, homologacao e disponibilizacdo em ambiente de producéo,
observando o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da emissao da
Ordem de Servico e da disponibilizacdo, pela Administracdo, das informacdes e
acessos hecessarios a integracéao.

A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnoldgica, recursos operacionais,
equipe técnica qualificada e suporte especializado suficientes para garantir a
continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observando os principios
da eficiéncia, da continuidade do servigo publico, da seguranga da informagdo, da
rastreabilidade das operacdes e da protecdo dos dados pessoais.

A solugdo devera assegurar mecanismos de controle de acesso, registro de
auditoria (logs), rotinas de backup, recuperacao de informacgdes, integridade dos dados
processados e disponibilidade da plataforma, em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas

aplicaveis a seguranca da informacao.

18
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Todos os custos relacionados a implantagdo, parametrizagdo, integragao
tecnoldgica, treinamento, homologagao, suporte técnico, manutencgao, atualizagdes da
plataforma e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao seréao de
responsabilidade exclusiva da contratada, vedada qualquer cobranca adicional a
Administracao.

A solucdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a adequada prestacdo dos servigos, a interoperabilidade com o sistema
informatizado utilizado pela Secretaria Municipal de Fazenda e o atendimento continuo
das necessidades da Administracdo, contribuindo para o fortalecimento da recuperagao
administrativa dos créditos inscritos em Divida Ativa, o incremento da arrecadacao

municipal e a melhoria da eficiéncia da gestao tributaria.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

O parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente viavel,
uma vez que 0s servigos possuem natureza integrada e interdependente, devendo ser
executados por um unico contratado para garantir a adequada operacionalizagao da
solucao.

Os servicos compreendem o processamento das informacbes encaminhadas
pelo Municipio, a emissao de notificagdes prévias aos devedores, a inclusdo e exclusédo
de registros em bancos de dados de protecédo ao crédito, bem como a disponibilizagao
da infraestrutura tecnolégica necessaria a execugcdo do objeto, constituindo uma
solugao unica e indivisivel. A divisdo do objeto também acarretaria aumento dos custos
administrativos de fiscalizacdo e gestdo contratual. A eventual divisdo entre diferentes
empresas comprometeria:

¢ A responsabilidade operacional;

e Arastreabilidade;

e A segurancga das informagoes;

e Aintegragao tecnoldgica;

e Afiscalizagéo contratual.

Dessa forma, nos termos do art. 47, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, conclui-se
que o parcelamento do objeto ndo é técnica nem economicamente recomendavel,

devendo a contratagdo ocorrer em item unico, assegurando maior eficiéncia na
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execucao contratual, reducao dos riscos operacionais e a obtengcdo da proposta mais

vantajosa para a Administragéo Publica.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacao pretende-se:

e Ampliar a recuperacido administrativa dos creditos inscritos em Divida Ativa;

o Aumentar a arrecadacgao propria do Municipio;

e Reduzir a inadimpléncia tributaria e nao tributaria;

¢ Incentivar a regularizagado espontanea dos débitos pelos contribuintes;

e Reduzir a necessidade de ajuizamento de execucgdes fiscais;

e Reduzir os custos administrativos e judiciais relacionados a cobranga dos crédi-
tos;

e Fortalecer a gestédo da Divida Ativa;

e Modernizar os procedimentos de cobranca administrativa;

e Proporcionar maior eficiéncia e celeridade na recuperagao dos créditos publicos;

e Atender as recomendacdes dos 6rgaos de controle e as diretrizes do Plano de
Acéo para o Fortalecimento e Modernizacdo da Administracdo Tributaria do Mu-
nicipio;

e Assegurar maior efetividade as a¢des de cobranga administrativa, observando a
legislacao vigente e a protegédo dos dados pessoais;

e Assegurar a integracao da solugao com o sistema informatizado OXY/Elotech,
garantindo a interoperabilidade entre os sistemas;

e Disponibilizar a solugao plenamente implantada e operacional no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos;

e Garantir a rastreabilidade, a segurancga e a integridade das operacdes realizadas;

e Proporcionar maior confiabilidade das informagdes utilizadas na recuperagéo
administrativa dos créditos;

e Assegurar suporte técnico continuo e treinamento dos servidores responsaveis

pela utilizacdo da solugéo.

20

Telefone: (69) 3919-7011 - Endereco: Centro Administrativo Aymoré Horta Pereira — Av. Rony de Castro Pereira, 4177 Jardim
América, Vilhena — RO, 76.980-736 E-mail: semfaz@vilhena.ro.gov.br

Assinatura eletronica - Identificador: 022752e2-e974-47ef-8306-6f970a86557d - Pagina 20 / 30



ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
Secretaria Municipal de Fazenda

9.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

| Indicador || Meta
[Disponibilidade da plataforma |[Igual ou superior a 99%

|Imp|antagéo da solugao ||Conc|uséo em até 60 (sessenta) dias corridos
Integracao com o sistema o . ~

OXY/Elotech 100% da integragcdo homologada

|Emisséo das notificagbes prévias

|100% dos registros encaminhados pelo Municipio

lInclusdo e exclusdo dos registros [100% das solicitagdes processadas conforme a legislagdo

ciais

Disponibilizagéo de relatérios geren-

100% durante a vigéncia contratual

|Atendimento ao suporte técnico ||Até 24 horas uteis

Treinamento dos servidores

100% dos servidores designados capacitados antes do inicio da
operagao

coes

Segurancga e integridade das informa-

100% de conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis

Rastreabilidade das operagdes

100% dos registros passiveis de auditoria mediante logs do siste-
ma

tos

Recuperagao administrativa dos crédi-

Monitoramento periddico durante a vigéncia contratual

10. PROVIDENCIAS PREVIAS DA ADMINISTRAGAO

Antes do inicio da execucéo contratual deverdo ser adotadas as seguintes

providéncias:

Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021;
Definir os servidores responsaveis pela operacdo e acompanhamento da
solucgao;
Disponibilizar a contratada as informagdes e os arquivos necessarios a
integracdo e A execucdo dos servicos, observadas as normas de sigilo e
protecdo de dados pessoais;
Promover a validacdo e atualizacdo dos dados cadastrais dos contribuintes
gue serdo encaminhados para negativagao;
Definir os critérios e os fluxos internos para inclusao e exclusao dos registros
de inadimpléncia;
Disponibilizar ambiente e condi¢cdes técnicas necessarias para integracao
com o sistema informatizado utilizado pelo Municipio, quando aplicavel;
Acompanhar a implantacdo da solucdo e realizar os testes necessarios antes
do inicio da operacao;
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e Elaborar os procedimentos internos para fiscalizagdo, acompanhamento e
atesto da execucdo contratual;

e Promover a capacitacdo dos servidores responsaveis pela gestao,
fiscalizagao e utilizagdo da solugao, quando necessaria;

e Disponibilizar a contratada os acessos, credenciais, documentagéo técnica,
APls, WebServices, leiautes de arquivos e demais informacdes necessarias a
integragcao com o sistema informatizado OXY/Elotech, quando aplicavel;

o Designar servidores para acompanhar a implantacdo, homologacdo da
integracao e validagao dos testes funcionais da solugao;

e Adotar as medidas necessérias para garantir a observancia da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), definindo
os procedimentos internos relativos ao compartilihamento, tratamento e
protecado dos dados pessoais utilizados na execugao contratual,

e Providenciar a homologagdo da solugdo antes do inicio da operagao em
ambiente de producgao, certificando que todas as funcionalidades contratadas

estejam em pleno funcionamento.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

A presente contratagdo possui relagdo direta com os sistemas e cadastros utilizados
pela Secretaria Municipal de Fazenda para a gestdo da Divida Ativa, especialmente:

e Sistema Tributario Municipal;

e Sistema de Divida Ativa;

e Cadastro Imobiliario;

e Cadastro Econdmico Municipal.

e Sistema informatizado de gestdo tributaria OXY/Elotech, atualmente utilizado

pelo Municipio.

A solugao a ser contratada devera ser compativel e possibilitar a integragdo com o
sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela Secretaria Municipal de Fazenda, de
forma a permitir o envio, recebimento e processamento das informacdes necessarias a
execucao dos servigos de protecdo ao crédito, mediante utilizacido de interface de
programagdo de aplicagbes (API), servigos de comunicagdo entre sistemas

(WebService) ou outra tecnologia equivalente que assegure a interoperabilidade entre
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os sistemas, sem restringir a participagao de fornecedores que disponham de solugao
tecnicamente compativel.

A integracao devera possibilitar a troca eletrénica de informagdes entre os sistemas,
garantindo a confiabilidade, a integridade, a seguranca e a rastreabilidade dos dados
processados, observadas as disposigdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegcao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis a seguranca da
informacéao.

Nao foram identificadas contratagcbes correlatas ou interdependentes cuja
celebracdo seja condi¢do indispensavel para a execucdo do objeto, uma vez que a
solugcédo devera contemplar todos os recursos tecnoldgicos, operacionais e de suporte
necessarios ao pleno atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Fazenda.

Nao ha necessidade de contratacdo simultdnea de outro objeto para viabilizar a
execucao dos servicos, uma vez que a solucio contratada devera contemplar todos os
recursos necessarios ao atendimento das necessidades, observadas as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

A eventual participagdo da empresa responsavel pelo sistema informatizado
OXY/Elotech restringir-se-a, quando necessaria, ao fornecimento de informacgdes
técnicas, acessos, documentagao, APIs, WebServices, leiautes de arquivos ou outros
elementos indispensaveis a integracdo, nao caracterizando contratacdo correlata ou

interdependente nem gerando vinculo contratual adicional com a Administracao.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacao possui reduzido potencial de impacto ambiental, considerando que
a execugao dos servigos ocorrera predominantemente por meio de plataforma
eletrénica, com processamento digital das informag¢des e comunicagao eletrénica entre
as partes.
A utilizacdo da solug¢ao contribuira para:
o Reducdo do consumo de papel;
o Reducédo da impressao de documentos;
¢ Diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico de documentos;
¢ Reducgédo de deslocamentos para entrega de documentos e comunicagoes;

¢ Incentivo a utilizacdo de documentos eletrénicos e assinaturas eletrénicas.
23
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¢ Reducdo do consumo de insumos administrativos, tais como papel, tinta para

impressio e materiais de expediente;

e Otimizagao dos recursos tecnolégicos e administrativos da Secretaria Municipal

de Fazenda, contribuindo para maior eficiéncia na gestdao documental.

Sempre que possivel, deverao ser adotadas solugdes tecnoldgicas que privilegiem a

tramitagdo eletrobnica de documentos, observadas as normas de seguranga da

informacao, sustentabilidade e protecdo de dados pessoais.

A contratada devera adotar, sempre que tecnicamente viavel, praticas voltadas a

sustentabilidade ambiental,

priorizando a utilizacdo de meios eletrbnicos para

comunicagao, envio de documentos, emissao de relatorios e troca de informagdes com

a Administragao, reduzindo a geragao de residuos e o consumo de recursos naturais.

Na execugdo contratual

deverao ser

observadas as boas praticas de

sustentabilidade, eficiéncia energética, uso racional dos recursos naturais e gestao

ambiental, em conformidade com a legislagao vigente e com as diretrizes aplicaveis a

Administracéo Publica.

Conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental, ndo sendo

identificadas medidas mitigadoras adicionais além das boas praticas de gestdo

documental eletronica.

13. MATRIZ DE RISCOS

| Risco

||ProbabiIidade|||mpacto||

Medidas Mitigadoras

Judicializagdo por contribuintes

Observancia da legislagao aplicavel, conferén-
cia da exigibilidade dos créditos, emissao das

de registros de inadimpléncia

~ s Média Médio e " oo
em razao da negativagao notificagbes prévias e acompanhamento juridi-
co quando necessario.
Cumprimento da Lei Geral de Protegéo de
VVazamento ou tratamento ina- . Dados Pessoais (LGPD), controle de acesso,
. Baixa Alto . ) ; o e
dequado de dados pessoais criptografia, registros de auditoria e politicas de
seguranca da informagao.
Incompatlt_vllldade na mtegr@gao . Realizacdo de testes, homologacao da integra-
com o sistema informatizado Baixa Alto ~ . ~ o ~
- R ¢ao e validagao antes do inicio da operagéo.
utilizado pelo Municipio
. N . ~ Exigéncia de disponibilidade minima da plata-
Indisponibilidade ou interrupcao . o R
~ . Baixa Alto |fforma, suporte técnico e plano de contingéncia
da prestacao dos servigos - .
para continuidade dos servigos.
Validagdo prévia das informagbes encaminha-
Inclusdo ou exclusédo indevida Baixa Alto das pelo Municipio, conferéncia das solicita-

¢des e rastreabilidade das operagdes realiza-
das.
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Risco ||ProbabiIidade|||mpacto|| Medidas Mitigadoras

Monitoramento permanente da execugéo con-
tratual pelo gestor e pelos fiscais do contrato,
com acompanhamento dos prazos estabeleci-

Descumprimento dos prazos
legais para inclusdo, excluséo Baixa Alto
ou notificagcao

dos.
Atraso na integracdo com o Média Médio ||Cronograma de implantacao, testes e homolo-
sistema OXY/Elotech gacéao antes da entrada em producgao.

. Disponibilizagédo tempestiva, pela Administra-
Atraso no fornecimento de a- a0 e pela empresa responsavel pelo sistema
cessos, APIls, WebServices, - Médio ¢ P P . P - ,p.
: = s Média OXY/Elotech, das informacdes técnicas neces-
leiautes ou documentacao téc- - =
. e s sarias, com suspensao do prazo contratual
nica necessaria a integracéo . .
quando o atraso lhes for imputavel.

Monitoramento continuo da integracao, testes
Baixa alto ||periddicos, suporte técnico e correcao imediata
das inconsisténcias identificadas.

Falhas na comunicacao eletro-
nica entre os sistemas

Capacitagéo insuficiente dos Realizagdo de treinamento inicial, disponibili-
servidores para utilizacdo da Baixa Médio ||zacdo de manuais e suporte técnico continuo
solucéo durante toda a vigéncia contratual.

Adocao de rotinas de backup, mecanismos de
recuperagao de dados, registros de auditoria e
validagdo periodica da integridade das infor-
magdes.

Perda ou corrupgdo de dados
durante o processamento das Baixa Alto
informacdes

Os riscos identificados serdo monitorados durante toda a execugao contratual
pelo gestor e pelos fiscais do contrato, podendo as medidas mitigadoras ser revistas e
aperfeicoadas sempre que identificadas novas situagcdes capazes de comprometer a
adequada execucao do objeto, observados os principios da eficiéncia, da continuidade
do servigo publico, da seguranga da informacao e da boa gestéao contratual previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

14. VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E ADMINISTRATIVA
Viabilidade Técnica

Existe plena viabilidade técnica para a execug¢ao do objeto, uma vez que o0 mer-
cado dispde de diversas empresas especializadas aptas a prestagdo dos servigcos de

protegao ao crédito, inexistindo inviabilidade de competicao.

A solugao pretendida podera ser integrada ao sistema informatizado atualmente
utilizado pelo Municipio, observadas as especificagdes técnicas estabelecidas no Termo
de Referéncia, permitindo a execugédo dos servigos de forma segura, eficiente e em

conformidade com a legislacéo aplicavel.
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O levantamento de mercado demonstrou que a integragdo podera ser realizada
por diferentes fornecedores mediante utilizagao de Interface de Programacgao de Aplica-
coes (API), WebService, intercambio automatizado de arquivos eletrénicos ou outra
tecnologia equivalente, inexistindo dependéncia tecnolégica exclusiva de fornecedor

especifico.

A exigéncia de comprovagao de experiéncia em integragdes similares e o esta-
belecimento do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para implantagdo da solu-
c¢ao mostram-se tecnicamente adequados e compativeis com as praticas de mercado,
contribuindo para reduzir riscos operacionais, assegurar a interoperabilidade entre os

sistemas e garantir a continuidade da prestacéo dos servigos.

Sob o aspecto juridico, verifica-se que a contratagdo encontra respaldo na Lei
Federal n® 14.133/2021, na Lei Complementar Municipal n°® 256/2017 (Cdédigo Tributario
do Municipio de Vilhena), na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Da-
dos Pessoais — LGPD) e nas demais normas aplicaveis, inexistindo impedimentos le-

gais para a realizagao do procedimento licitatério.

Viabilidade Economica

A estimativa preliminar dos custos demonstra que a contratagcdo € economica-
mente viavel, considerando os beneficios esperados com o fortalecimento da cobrancga
administrativa, a ampliacdo da recuperacdo dos créditos inscritos em Divida Ativa, po-
tencial incremento da arrecadacgao prépria do Municipio e a redugao dos custos decor-

rentes da cobranca judicial.

A pesquisa de pregos realizada em fontes oficiais evidenciou que o valor estima-
do da contratacdo é compativel com os precos praticados pela Administracdo Publica
para objetos de caracteristicas semelhantes, atendendo aos parametros estabelecidos
no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Além dos beneficios financeiros decorrentes do incremento da arrecadacao, a

solugdo proporcionara ganhos operacionais, reducdo do tempo de processamento das
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atividades, maior controle dos procedimentos administrativos e racionalizagdo dos re-

cursos publicos empregados na gestdo da Divida Ativa.

Viabilidade Administrativa

A Secretaria Municipal de Fazenda dispde de estrutura administrativa e de equi-
pe técnica aptas para acompanhar, fiscalizar e gerir a execugéo contratual, observadas

as atribuicbes do gestor e dos fiscais do contrato a serem formalmente designados.

A Administragdo também dispde dos sistemas informatizados, da infraestrutura
tecnoldgica e dos recursos humanos necessarios para viabilizar a integracdo da solu-
¢ao, acompanhar sua implantagdo, homologacao, operacgao e fiscalizagao durante toda

a vigéncia contratual.

As providéncias administrativas previstas neste Estudo Técnico Preliminar, alia-
das a matriz de riscos elaborada, aos indicadores de desempenho definidos e as medi-
das de fiscalizagado contratual, demonstram que a execugao do objeto podera ocorrer de

forma segura, eficiente e em conformidade com a legislagao vigente.

Conclui-se, portanto, que a contratagdo é técnica, econdmica e administrati-
vamente viavel, mostrando-se adequada ao atendimento do interesse publico e com-

pativel com as necessidades da Administragdo Municipal.

A contratacdo observara a disponibilidade orgamentaria e financeira do Munici-
pio, bem como os procedimentos de reserva orcamentaria e demais requisitos previstos

na Lei Federal n° 14.133/2021, antes da formalizagcdo da contratagao.

A estimativa do valor foi elaborada com base em pesquisas realizadas em fontes
oficiais de precos, atendendo aos parametros do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021,
evidenciando a compatibilidade dos valores estimados com os praticados pela Adminis-

tracdo Publica.

Diante das analises técnicas, econdmicas, administrativas, operacionais e juridi-
cas realizadas, conclui-se que a contratacdo da solugdo proposta representa a alterna-
tiva mais vantajosa para a Administragcdo Publica, atendendo aos principios do plane-
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jamento, da eficiéncia, da economicidade, da competitividade, da continuidade do servi-
GO publico, da seguranga da informagao e da selegdo da proposta mais vantajosa, pre-
vistos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

15. FUNDAMENTAGAO LEGAL
A contratagao encontra fundamento nas seguintes normas:
e Constituigcao Federal;
e Lei Federal n® 14.133/2021;
e Lei Complementar n® 101/2000 (LRF);
e Lein®13.709/2018 (LGPD);
e Lein®8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
e Lei Federal n® 12.414, de 9 de junho de 2011 (Lei do Cadastro Positivo), no que
couber;
e Lei Federal n® 9.492, de 10 de setembro de 1997 (Lei de Protesto de Titulos e

Outros Documentos de Divida), quando aplicavel,

e Lei Complementar Municipal n® 256/2017 — Cédigo Tributario do Municipio de

Vilhena, especialmente o art. 194,
¢ Plano de Acéo para Fortalecimento e Modernizagdo da Administragéo Tributaria

do Municipio de Vilhena, elaborado em atendimento ao Acérddo APL-TC n°

00129/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia;
¢ Demais normas, regulamentos e principios aplicaveis as contratagdes publicas, a

protecdo de dados pessoais, a recuperacao administrativa de créditos publicos e

a gestéo da Divida Ativa.

A presente contratacdo observara, ainda, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, economicidade,
competitividade, transparéncia, segurancga juridica, continuidade do servigo publico,
protecdo dos dados pessoais e selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdao, conforme previstos na Constituicdo Federal e na Lei Federal n°
14.133/2021.

16. CONCLUSAO
Apods a realizagdo dos estudos técnicos, do levantamento de mercado, da analise

das alternativas disponiveis e da estimativa do valor da contratacdo, conclui-se que a
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contratacdo é necessaria, conveniente e oportuna para atender ao interesse publico,
apresentando viabilidade técnica, operacional, juridica, econémica e administrativa.

Restou demonstrado que existem diversos fornecedores aptos a execug¢ao do
objeto, inexistindo inviabilidade de competicdo, e que o0s precos estimados sao
compativeis com os praticados pela Administragdo Publica. Assim, recomenda-se o
prosseguimento da contratacdo mediante elaboragdo do Termo de Referéncia e
instauracdo do procedimento licitatério na modalidade Pregédo Eletrénico, em
observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
competitividade e selegdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

17. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO

Elaboracao:
Valdinete Nunes de Souza — Departamento Orgcamentario da Secretaria Municipal de
Fazenda — SEMFAZ.

Colaboracgao Técnica:
Bryan Chrystopher Martins — Departamento de Divida Ativa da Secretaria Municipal de
Fazenda — SEMFAZ.

Aprovacgao:
Roberto Scalercio Pires
Secretario Municipal de Fazenda
Decreto n°® 56.681/2022

Vilhena/RO, 04 de agosto de 2026.

(assinado eletronicamente)
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